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I.  Definicje

1.

Regulamin — niniejszy dokument, Regulamin $wiadczenia ustug przez firme ELEKTRONIKA SERWIS (ELSERW.PL) z siedzibg w Chorzowie
przy ul. Grunwaldzkiej 13/2 o numerze NIP: 627-104-78-73.

Firma Serwisowa — wydawca Regulaminu, firma bedaca strong $wiadczaca ustugi serwisowe.

Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub przedstawiciel jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowosci prawnej, dostarczajgca sprzet do Firmy Serwisowej i bedaca strong umowy o $wiadczenie ustug bedacych przedmiotem
Regulaminu.

Serwis — Jednostka organizacyjna funkcjonujgca w ramach Firmy Serwisowej, odpowiedzialna za realizacje ustug serwisowych.

Czynnosci Serwisowe — ogot prac wykonywanych przez Serwis, zmierzajacych do ustalenia przyczyny awarii (diagnoza) i jej usuniecia
oraz wykonujaca sprawdzenie dziatania po wykonaniu naprawy.

Czynnosci Obstugowe — wszelkie operacje niezbedne do przeprowadzenia naprawy, w tym Czynnosci Serwisowe, logistyczne (np. obstuga
magazynu urzadzen tj. przyjmowanie i wydawanie sprzetu, obstuga magazynu czesci zamiennych, wycena kosztéw naprawy, ofertowanie,
przyjmowanie zaméwien, rozliczenie zlecenia), techniczne (np. gromadzenie dokumentacji, zestawienie uktadow testowych, gromadzenie
i konfiguracja narzedzi, oprogramowania i przyrzadéw pomiarowych) oraz technologiczne (ustalenie przebiegu — technologii naprawy).

Urzadzenie — wszelki sprzet elektroniczny dostarczony do Serwisu przez Klienta, w celu wykonania Czynnosci Serwisowych.

Postanowienia ogélne
Niniejszy dokument jest oficjalnym Regulaminem swiadczenia ustug przez firme ELEKTRONIKA SERWIS (ELSERW.PL) do zastosowania
dla wszystkich Klientdw zlecajacych wykonanie ustug firmie, w dalszej tresci zwany bedzie Regulaminem.

Petna tres¢ aktualnego Regulaminu dostepna bedzie na stronie: http://elserw.pl/regulamin oraz w siedzibie Firmy Serwisowej.

Kazdy Klient dostarczajgc osobiscie lub przesytajac do Firmy Serwisowej urzadzenie celem wykonania ustug naprawczych
lub diagnostycznych, albo tez wyceny kosztéw naprawy, jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem. Przekazanie Urzadzenia
Firmie Serwisowej jest réwnoznaczne z dobrowolng akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu i zobowigzaniem sie Klienta do ich
przestrzegania. Regulamin stanowi jednoczesnie umowe, na ktérej podstawie $wiadczone sg wszelkie ustugi serwisowe i, ktéra reguluje
prawa oraz obowigzki Stron ztego tytutu. Wszelkie inne postanowienia stanowigce odstepstwo od zawartych w nim postanowien
wymagaja odrebnego zapisu w formie pisemnej i akceptacji stron.

Klient przekazujac Urzadzenie Firmie Serwisowej o$wiadcza jednoczesnie, ze jest wtascicielem tego Urzadzenia lub tez ma prawo
do dysponowania nim w imieniu prawowitego wiasciciela.

Przez przekazanie Urzadzenia rozumie sie rowniez powierzenie realizacji prac naprawczych lub diagnostycznych w trybie wyjazdowym
Serwisu, ktére odbywaja sie we wskazanym przez Klienta miejscu i czasie oraz sg prowadzone za jego wiedzg i zgoda oraz pod nadzorem
zlecajacego.

Akceptacja Regulaminu jest rwnoznaczna z oswiadczeniem Klienta, ktory zobowiazuje sie do pokrycia kosztdw powstatych w wyniku
przeprowadzanych czynnosci naprawczych, diagnostycznych lub zwigzanych z wyceng kosztéw naprawy. Zobowigzuje sie on réwniez
do odebrania dostarczonych urzadzen w terminie ustalonym przez Serwis i zgodnie z dalszymi ustaleniami Regulaminu w tym zakresie.
Akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami
obowigzujgcego w Polsce od dnia 25.05.2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i ich swobodnym przeptywem, tj. przepiséw ,,RODO”.
Szczegotowe informacje w tym wzgledzie dostepne s3 pod nazwg ,Polityka Prywatnosci” i zamieszczone na stronie pod adresem
http://elserw.pl/polityka-prywatnosci/ .

Obstuga Klienta

1.Proces obstugi Klienta jest realizowany dzigki autorskiemu oprogramowaniu informatycznemu opartemu o system zlecen. Dzigki
jednoznacznej identyfikacji serwisowanego Urzadzenia mozliwe jest odtworzenie przebiegu poszczegélnych etapdw prac serwisowych.

2.Przebieg wiekszosci napraw przedstawiony zostat w formie uproszczonego diagramu i jest dostepny na naszej stronie:
http://elserw.pl/przebieg-naprawy-diagram,

3.W trakcie Czynnosci Obstugowych gromadzone s3 dane osobowe oraz dane dotyczace serwisowanych urzadzen, ich stanu, przebiegu
diagnozy i naprawy, itp. Dane te s traktowane jako dane poufne i poza szczegdlnymi przypadkami, o ktérych decyduje Firma Serwisowa,
nie sg one nikomu i w zaden sposéb udostepniane.

Przyjecie sprzetu do Serwisu

1. Przyjecie do Serwisu moze zosta¢ zrealizowane poprzez osobiste dostarczenie Urzadzenia do siedziby Firmy Serwisowej albo tez
poprzez ustuge kurierska. Klient dostarcza Urzadzenie na wiasny koszt, we wtasnym zakresie i na wiasne ryzyko. W szczegdlnych

ELEKTRONIKA SERWIS

stronalz3

Regulamin swiadczenia ustug przez firme ELEKTRONIKA SERWIS (ELSERW.PL)

przypadkach Firma Serwisowa moze przejac organizacje dostawy za pomocng $rodkéw witasnych albo korzystajac z ustug firm trzecich.
Powstate w takich przypadkach koszty obcigzajg Klienta a ryzyko ponoszone z tego tytutu obarcza firme Serwisowa.

2.  Innym przypadkiem przyjecia Urzadzenia jest sytuacja wykonywania przez Firme Serwisowa napraw wyjazdowych, realizowanych
w czasie i miejscu wskazanym przez Klienta. Wtedy to, przyjecie do Serwisu stanowi fakt przystapienia do wykonywania prac, jak réwniez
pobranie Urzadzenia lub jego czesci i transport do siedziby Firmy Serwisowej celem swiadczenia wykonywania Czynnosci Serwisowych.

3. Podczas prowadzenia prac wyjazdowych wykonywanych na terenie zleceniodawcy, po stronie Klienta nalezy zapewnienie dostepu
do serwisowanych Urzadzen, zapewnienie wtasciwych warunkéw pracy (zgodnie z przepisami BHP oraz ochrony srodowiska), a takze
prowadzenie biezgcego nadzoru nad wykonywanymi pracami oraz przygotowanie niezbednych dokumentéw i zezwolert wymaganych
prawem oraz regulaminami obowigzujgcymi w miejscu, gdzie wykonywane sg ustugi.

4. Podczas przyjecia do Serwisu nowy Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Firmie Serwisowej nastepujace dane:
rejestrowg nazwe firmy i adres jej siedziby, numer identyfikacji podatkowej NIP, Imig i nazwisko oraz numer telefoniczny do kontaktéw,
adres e-mail do przesytania dokumentdw (np. oferty lub faktury). Ponadto w celu przyspieszenia diagnostyki a czesto i samej naprawy,
wymagane jest podanie przez Klienta opisu awarii Urzgdzenia oraz okreslenie okolicznosci i czasu powstatej awarii.

5. Nanaszej stronie: https://elserw.pl/zgloszenie-serwisowe/ jest dostepny formularz Zgtoszenia Serwisowego zawierajacego dane j.w.

6. Kazde Urzadzenie przyjete do Serwisu zostaje zaopatrzone w naklejke z unikalnym numerem i kodem paskowym w celu jednoznacznej
identyfikacji. Klient zobowigzany jest do zachowania niniejszego oznaczenia, pod rygorem utraty praw gwarancyjnych.

7. Urzadzenie po przyjeciu do Serwisu zostaje wpisane do systemu informatycznego, nastepuje otwarcie zlecenia naprawy, nastepnie
Urzadzenie zostaje przekazane do magazynu, gdzie oczekuje na wykonanie Czynnosci Serwisowych, ktére bedg realizowane
z uwzglednieniem kolejnosci przyjec, zgodnie z zasadami kolejkowania FIFO. Firma Serwisowa zastrzega sobie jednak prawo zmiany tej
kolejnosci, np. w celu usprawnienia przebiegu napraw albo w celu zrealizowania napraw zakwalifikowanych i oznaczonych jako ,naprawa
awaryjna”.

8. Dostawa Urzadzen do Serwisu odbywa sig zgodnie z informacjami umieszczonymi pod hastem ,Zanim wyslesz przesytke...” dostgpnymi
na naszej stronie: http://elserw.pl/wysylka/. Klient zobowigzany jest do przestrzegania opisanych tam zasad pod rygorem odstapienia
od przyjecia sprzetu przez Firme Serwisowa.

V. Diagnozainaprawa

1. Kolejnym sktadnikiem procesu obstugowego, po przyjeciu Urzadzenia do Serwisu, jest wykonanie czynnosci zmierzajacych
do zdiagnozowania usterki oraz wyceny kosztdw naprawy. Czynnos¢ ta jest zawsze wykonywana obligatoryjnie, gdyz jest ona niezbedna
do zgromadzenia koniecznych czesci zamiennych, przygotowania urzadzen i sprzetu niezbednych do przeprowadzenia naprawy, ustalenia
technologii naprawy, sposobu sprawdzenia Urzadzenia po naprawie oraz ustalenia zwigzanych z tym termindw i kosztow.

2.  Wykonanie diagnozy i wycena kosztdw naprawy zostanie podana do wiadomosci Klienta w formie pisemnej w postaci oferty
lub informacji e-mailowej, albo tez ustnie (np. telefonicznie). Klient na tej podstawie zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Serwis
o decyzji w sprawie wykonania, badZ zaniechania wykonania naprawy. W tym celu Klient przekazuje odpowiednie informacje zawsze
w formie pisemnej, przesytajac drogg elektroniczng (e-mail) zaméwienie lub jasno sprecyzowana wole, co do dalszego dziatania Serwisu.

3. Pisemna zgoda Klienta na wykonanie naprawy jest jednoczeénie jego zobowigzaniem do uiszczenia ustalonych kosztéw.

4. Poniewaz wykonanie czynnosci diagnostycznych oraz zwigzanych z wycena naprawy jest operacja niejednokrotnie czasochtonng (wrecz
moze prowadzi¢ w konsekwencji do wykonania naprawy Urzadzenia), Firma Serwisowa wprowadza obligatoryjna odptatnos¢ za realizacje
powyzszych czynnosci w kwocie wynoszacej 200PLN netto od kazdego przyjetego Urzadzenia. Jesli Strony nie ustalg inaczej, kwota ta winna
by¢ wniesiona najpézniej w dniu odbioru Urzgdzenia z Serwisu. W szczegdlnych przypadkach wysokos¢ powyzszej kwoty moze byé
zmieniona lub zniesiona, jednak ustalenia w tym wzgledzie musza mie¢ miejsce przed przyjeciem Urzadzenia do Serwisu i zaakceptowane
przez obydwie Strony.

5.  Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient zobowigzuje sie do zaptaty kwoty, o ktérej mowa wyzej i przyjmuje do wiadomosci, ze uiszczenie
jej jest warunkiem koniecznym do zwrotu Urzadzenia. Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany, iz nieuiszczenie kwoty, o ktérej tu mowa
W wyznaczonym terminie, moze skutkowac konsekwencjami, jak w przypadku nieodebrania Urzadzenia.

6.  Firma Serwisowa — ELEKTRONIKA SERWIS Stawomir Jurkiewicz (ELSERW.PL) zobowiazuije sie do wykonywania napraw z wykorzystaniem
fachowej wiedzy i zgodnie z najlepszymi dostepnymi technologiami. Naszym Klientom zawsze stuzymy pomocg i wyjasnieniami
dotyczacymi zakresu prowadzonych Czynnosci Serwisowych.

7. Po wykonaniu wtasciwych czynnosci naprawczych, jeéli technicznie jest to mozliwe i zgodne z technologia naprawy, Serwis wykonuje
testy sprawdzajgce sprawnos¢ Urzadzenia potwierdzajace skutecznos¢ przeprowadzonej naprawy.

8.  Potwierdzenie, o ktérym mowa wyzej, koriczy sig zamknigciem zlecenia i rozliczeniem naprawy a ta za$, wystawieniem odpowiednich
dokumentéw ksiegowych. Urzgdzenie do czasu jego odebrania zostaje przekazane do magazynu wydawczego urzadzen.

VI. Gwarancja

1. Przedmiot oraz okres gwarancji jest szczegétowo okreélony w ofercie handlowej dostarczonej Klientowi przed przystapieniem
do czynnosci naprawczych. Przyjecie oferty, poprzez zgode na wykonanie naprawy, jest réwnoznaczne z akceptacja postanowier
gwarancyjnych w niej zawartych. Jesli tego nie ustalono w ofercie handlowej, zastosowanie majg ponizsze zasady.
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2. W przypadku ustug serwisowych gwarantem jest na ogét firma Serwisowa. W przypadku zastosowania czesci zamiennych w formie ptyt
lub modutéw stanowigcych funkcjonalnie kompletne podzespoty albo w przypadku dostarczenia Klientowi w ramach Czynnosci
Serwisowych kompletnych urzadzen albo tez sprzetu technicznego, gwarantem jest producent tychze a zakres oraz okres Swiadczenia
gwarancji jest tozsamy z warunkami ustanowionymi przez producenta.

3. Na wykonane Czynnosci Serwisowe firma ELEKTRONIKA SERWIS Stawomir Jurkiewicz (ELSERW.PL) udziela gwarancji na okres
nie dtuzszy niz 12 miesiecy, liczac od daty zakoriczenia zlecenia i odebrania sprzetu z Serwisu. Gwarancja ta obejmuje wykonane Czynnosci
Serwisowe i czesci wymienione w toku naprawy. Gwarancja nie dotyczy diagnozy i wyceny kosztdw, a takze nie obejmuje oprogramowania
i nastaw parametréw oraz uszkodzerr mechanicznych powstatych zaréwno w czasie transportu, instalacji i podtaczania. Gwarancja nie
obejmuje réwniez uszkodzen powstatych w skutek niewtasciwego uzytkowania Urzadzenia po naprawie (jak na przyktad przegrzanie,
zalania ciecza, przepiecia sieci, itp. itd.), badZz powstate w skutek nieprawidtowej instalacji, podtaczenia oraz eksploatacji niezgodnej
ze specyfikacja producenta Urzadzenia. Gwarancja zostaje réwniez wykluczona w przypadku stwierdzenia przez Serwis dokonywania
nieautoryzowanych napraw lub modyfikacji Urzgdzenia a takze w przypadku zerwania naklejki z kodem paskowym lub plomby gwar.

4. JezeliKlient nie dopetnit w przewidzianym terminie obowiazkéw wynikajacych ze stosowania Regulaminu, a w szczegélnosci zalegtych
naleznosci wzgledem Firmy Serwisowej, do czasu wypetnienia tych obowigzkéw oraz zaksiegowania zalegtych naleznosci na koncie Firmy
Serwisowej, prawa Klienta wynikajace z uzyskanych gwarancji zostaja na ten czas zawieszone a Firma Serwisowa jest w tym czasie
zwolniona ze $wiadczenia ustug gwarancyjnych.

5. W przypadku uzasadnionych roszczen Klienta wynikajacych z udzielonej przez Firme Serwisowa gwarancji, Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ na witasny koszt niesprawne Urzadzenie z powrotem do Serwisu wraz z doktadnym opisem wystepujacych nieprawidtowosci
w dziataniu Urzadzenia. Dostawa Urzadzenia objetego gwarancjg winna by¢ uprzednio uzgodniona z Serwisem.

6. Serwis przeprowadzi ponowna diagnoze dostarczonego Urzadzenia. Jesli nastapi uznanie praw wynikajacych z tytutu udzielonej
gwarancji, Firma Serwisowa zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia usterki w terminie 14tu dni od dnia ponownego przyjecia
Urzadzenia. Jesli za$ bedzie wymagany import czesci zamiennych lub zastosowanie niedostepnej ,,0d reki” technologii naprawy, czas ten
moze ulec wydtuzeniu, o czym Firma Serwisowa poinformuje Klienta. Okres gwarancyjny zostanie przedtuzony o czas naprawy.

7. Jedli w toku przeprowadzonej diagnozy Urzadzenia co do, ktérego Klient rosci przeprowadzenie naprawy gwarancyjnej, nie nastapi
uznanie gwarangji (np. z powodu tego, ze usterka Urzadzenia nie jest zwigzana z przeprowadzong wczesniej naprawg), Klient zobowigzuje
sie do pokrycia kosztéw zwigzanych z wykonanymi Czynnoéciami Obstugowymi i ewentualnie ponowng naprawa.

VII. Wydanie sprzetu.

1. Po zakoriczeniu Czynnosci Serwisowych Firma Serwisowa zawiadamia o tym fakcie pisemnie lub telefonicznie Klienta, uzgadniajac
termin i spos6b odbioru Urzgdzenia z Serwisu.

2. Warunkiem wydania Urzadzenia z Serwisu jest uregulowanie przez Klienta wszelkich formalnosci, w tym naleznosci finansowych wobec
Firmy Serwisowej. Nieuregulowanie powyiszych zobowiazan jest traktowane jak niedopetnienie obowigzku odebrania Urzadzenia
z Serwisu.

3. Jesli mimo wezwania do odebrania Urzadzenia, Klient nie wykona tego obowiazku i jesli od daty zamknigcia odno$nego zlecenia
serwisowego mineto nie mniej niz 6 miesiecy, Urzadzenie bez obowigzku poinformowania o tym fakcie Klienta przechodzi na wtasnos¢
Firmy Serwisowej. Tym samym nabywa ona prawo do nieograniczonego rozporzadzania tym Urzadzeniem, wtgczajac w to jego sprzedaz
lub utylizacje.

4.  Jesli za$ nie dokonano odebrania Urzgdzenia w ustalonym terminie z powodu niedopetnienia przez Klienta obowiazku sptaty zalegtych
naleznosci, Firma Serwisowa ma prawo, bez powiadamiania Klienta, do swobodnego rozporzadzania Urzgdzeniem pozostawionym
w Serwisie, w celu odzyskania czesci lub catosci zalegtych naleznosci, réwniez w tym przypadku Urzadzenie przechodzi na wtasnosé Firmy
Serwisowej.

5. Urzadzenia, ktérych data przyjgcia jest starsza niz 12 miesigcy, moga zosta¢ przekazane do utylizacji bez uprzedniego powiadomienia
o tym Klienta. Kosztami utylizacji oraz kosztami zwigzanymi z magazynowaniem urzadzen Firma Serwisowa moze obciazy¢ Klienta.

6. Przyjmujac postanowienia Regulaminu Klient o$wiadcza, ze znane mu s3 konsekwencje zwigzane z nieodebraniem Urzadzenia
z Serwisu.

VIIl. Postanowienia koricowe.

1. Regulamin obowiazuje na czas nieokreslony.

2. Z chwilg przyjecia Regulaminu do stosowania, zastgepuje om wszelkie poprzednie dokumenty wydane przez Firme Serwisowa
o podobnym charakterze.

3.  Wszystkie spory wynikajace ze stosowania niniejszego dokumentu beda rozstrzygane przez Strony w sposéb polubowny w drodze
mediacji albo przez sady powszechne wtasciwe dla miejsca siedziby Firmy Serwisowej.
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