Zanim wyslesz paczke prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami dla naszych Klientéw.

Informacja dla naszych Klientow i wszystkich nadajacych do
nas przesyiki z urzadzeniami do naprawy.

Stosowanie kilku ponizej opisanych zasad umozliwi szybka i sprawna obstuge wysytanych przez
Panstwa urzadzen.

Zanim wyslesz paczke adresowana do naszego serwisu pamietaj o tym, ze:

» Nie przyjmujemy przesytek wysytanych przez: Poczte Polskq i Pocztex.
» Nie przyjmujemy Zadnych przesytek wczesniej nieanonsowanych.

Zaanonsowac przesytke mozesz za pomoca maila lub telefonicznie podajac nam zawartos¢ oraz
cel przesyiki, a takze dane adresata i przyblizony czas wysyiki.
» Nie przyjmujemy zadnych przesytek ,za pobraniem”.

Wazne:

» Nie wykonujemy napraw dla osob fizycznych.

Zanim wyslesz paczke upewnij sie, ze:

» Jesli przesytasz urzadzenie sprawdz, czy zostato ono poprawnie zabezpieczone przed
ewentualnymi uszkodzeniami w transporcie.

» Wewnatrz opakowania umies¢ informacje o nadawcy (zazwyczaj wystarczy karteczka z pieczatka
firmowa), nie zapomnij tez o swoim adresie e-mail i kontaktowym numerze telefonu. To
bardzo istotne, aby byto mozliwe zatozenie zlecenia i zajecie sie przestanym urzadzeniem.



» Jesli mozesz, dotgcz informacje dotyczace objawow nieprawidlowego dzialania urzadzenia, ktore
wysytasz a takze, jesli posiadasz dotacz tez kopie schematu podtaczenia elektrycznego (fragment
dokumentacji maszyny w ktorej pracuje to urzadzenie). Przyspieszy to na pewno wykonanie
diagnozy i utatwi naprawe.

» Nie zapomnij da¢ nam zna¢ anonsujac przesytke. To bardzo wazne, abysSmy mogli ja odebrac od
Kuriera i przyja¢ na nasz magazyn.

W przypadku reklamacji jest to warunkiem niezbednym do jej przyjecia.

Jesli wysylasz urzadzenie celem wykonania diagnozy i wyceny kosztéw naprawy
pamietaj, ze:

» Przesylajac urzadzenie wyrazasz zgode na wykorzystanie swoich danych osobowych w celu
obstugi czynnosci diagnostycznych (RODO) oraz akceptujesz Regulamin Swiadczenia Ustug
obowiazujacy w naszej firmie.

Zgodnie z regulaminem naszej firmy obligatoryjnie pobieramy optaty:
- koszty diagnozy oraz przesylki zwrotnej .

Jesli nie ustalono inaczej obligatoryjny koszt diagnozy wiekszosci urzadzen wynosi obecnie 200PLN
netto od kazdego przestanego urzadzenia.
Uwaga: W niektorych przypadkach koszty diagnoz moga by¢ ustalone indywidualnie.

Koszty przesylki sa ustalane na podstawie gabarytéw i masy paczki z uwzglednieniem cennika firmy
kurierskiej, jest to jednak nie mniej niz 30PLN netto. Koszty przesytki zostana umieszczone na
fakturze jako oddzielna pozycja.

Przesylki urzadzen do serwisu nalezy adresowa¢ w nastepujacy sposob:

ELEKTRONIKA SERWIS
ul. Grunwaldzka 13/ 2
41-500 Chorzow

jesli jest wymagane:
tel. 501-452-667 oraz email: elserw@elserw.com


https://elserw.pl/polityka-prywatnosci/
https://elserw.pl/regulamin/

Diagram przebiegu standardowej naprawy serwisowej mozna obejrze¢ Tutaj


https://elserw.pl/przebieg-naprawy-diagram/

